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SUBJECT:  Audit Report – Overdrawn Express Mail® Corporate Accounts 
(Report Number DR­AR­06­007) 

This report presents the results of our self­initiated audit of Overdrawn Express Mail 
Corporate Accounts (EMCAs) (Project Number 06XG006DR000).  Our audit objective 
was to determine whether the Postal Service was collecting amounts due from, and 
closing when appropriate, overdrawn EMCAs. 

Background 

Express Mail service is the U.S. Postal Service’s premium delivery service for 
documents and packages weighing up to 70 pounds.  This money­back guarantee 
service includes tracking, providing proof of delivery, and insuring packages for up to 
$100.  Delivery to most destinations is available 365 days a year, with no extra charge 
for Saturday, Sunday, or holiday delivery.  For fiscal year (FY) 2005, the Postal Service 
reported Express Mail volume of 55.5 million pieces, generating $872 million in revenue. 

A mailer using Express Mail items may pay postage with adhesive stamps, meter 
stamps, or through an EMCA.  The customer has three options for opening and 
maintaining an EMCA:  (1) participating in the Centralized Account Processing System 
(CAPS), 1 (2) using a personal or business credit card, or (3) establishing a trust 
account.  The mailer establishes a trust account by making an initial deposit of either 
$250 or the total postage and fees expected during the first 4 weeks of account usage, 
whichever is higher.  After that, the minimum balance in the trust account must equal 
either an average week’s postage and fees or $100, whichever is higher.  District 
expedited services specialists (ESS) monitor the trust accounts.  As of November 2005, 

1 CAPS is a debit payment option that eliminates the need for customers to deposit funds before submitting mail. 
CAPS accounts total daily transactions and submit a debit to the customer’s bank for payment the next business day.
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there were approximately 57,000 trust EMCAs, excluding CAPS and credit card 
accounts.  As shown in Table 1, approximately 3,487 of these trust accounts had 
overdrawn balances totaling approximately $1.2 million. 

This problem is not new.  A Government Accountability Office report titled Losses From 
Express Mail Accounts Have Grown (Report Number GAO/GGD­97­3, dated 
October 24, 1996) made note of overdrawn EMCA balances.  The report disclosed that 
some customers continued to use EMCAs even though they had insufficient funds in 
their accounts to cover charges for the Express Mail services they received. 

Table 1: Overdrawn Express Mail Corporate 
Accounts as of November 2005 

Area Office 

Number of 
Overdrawn 
EMCAs 

Overdrawn 
Balances 

Northeast  597  $ 154,348 
New York Metro  819  240,719 
Capital Metro  206  91,083 
Southeast  255  111,931 
Eastern  295  105,249 
Great Lakes  351  152,243 
Southwest  171  62,307 
Western  284  95,619 
Pacific  509  202,129 

Total  3,487  $1,215,628 
Source:  Electronic Marketing and Reporting System (EMRS) Records 2 

Postal Service policy requires that Express Mail service be prepaid or paid for at the 
time of mailing. 3  The manual also states that the Postal Service may close an EMCA 
with 10 days written notice to the account holder if the ending balance on the mailing 
activity statement is below the required minimum balance for 2 consecutive months or 
the account remains inactive for 3 consecutive months, unless circumstances warrant 
otherwise. 4 

Postal Service policy requires the ESS to process all refunds, close out accounts, and 
handle negative balance accounts.  For service failure refunds, the district ESS posts 
the amount of the refund into the customer’s EMCA account.  For negative balance 
accounts, the district ESS will exhaust all methods of collecting amounts from EMCA 
customers.  To collect, the district ESS sends a letter to notify the EMCA customer that 

2 The EMRS is responsible for the revenue protection and automated trust fund accounting for EMCAs. 
3 Domestic Mail Manual, Section 604, Basic Standards for All Mailing Services ­ Postage Payment Methods, 
February 2006. 
4 Domestic Mail Manual, Section 114, Express Mail, February 2006.
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the balance is due.  The letter states that if the customer does not resolve the negative 
balance, the district will refer the debt to a collection agency and close the account. 5 

In FY 2004, Postal Service Headquarters Corporate Finance initiated a plan to eliminate 
all EMCA trust accounts.  The goal was to convert all EMCA trust accounts (excluding 
CAPS accounts) to Automated Clearing House (ACH) 6 or credit card accounts by 
October 2006. 

The plan consists of two phases.  The goals of Phase I were to discontinue the local 
trust payment option for new EMCA accounts and convert those EMCA trust accounts 
that had negative balances for 3 successive months in 2004 to credit card accounts. 
Postal Service Headquarters Finance officials compiled a list of 3,000 EMCAs with 
overdrawn balances for 3 consecutive periods in 2004.  Postal Service Headquarters 
Finance officials sent a series of four letters to these corporate account holders 
requesting they convert the EMCA trust accounts to credit card accounts.  They issued 
the last letter of this series on November 29, 2005, but 1,701 EMCAs remained 
overdrawn from the original targeted list of 3,000 overdrawn accounts. 

The initiative is currently in Phase II of the plan.  The goal of Phase II is for ESSs to 
transition all EMCA trust accounts to either an ACH or credit card account.  Postal 
Service Headquarters Corporate Finance officials instructed the ESSs to make 
telephone calls on January 10 and 11, 2006, to all remaining EMCA customers on the 
targeted list who had not converted their EMCAs to credit card accounts.  If the 
overdrawn EMCA account holders did not convert their accounts, the ESSs were to 
close the accounts on January 12, 2006. 

Objective, Scope, and Methodology 

Our initial overall objective was to assess the management of EMCAs.  During the 
survey phase of this audit, we identified a risk of ESSs not collecting Express Mail 
revenue from EMCA trust accounts.  Therefore, we limited the scope of our audit to the 
management of these accounts.  We specifically determined whether ESSs were 
collecting amounts due from, and closing when appropriate, overdrawn EMCAs. 

As of November 2005, there were 3,487 overdrawn EMCAs, totaling $1.2 million.  Of 
these accounts, we judgmentally selected 450 for review and analysis.  These 
450 accounts represented 63 percent ($759,076) of the 3,487 overdrawn balances, as 
of November 2005.  We reviewed reports and documentation for these EMCAs 
managed in each of the Postal Service’s nine areas of operation to determine whether 
the ESSs collected overdrawn balances.  We reviewed applicable regulations, manuals, 
instructions, and other supporting documentation that included standard operating 
procedures for Express Mail service.  We reviewed reports that contained account 

5 Postmaster/Field Guide, Version 4.0, Procedure, September 2005. 
6 ACH are debit accounts.
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payment and shipping information in the Postal Service’s Electronic Marketing and 
Reporting System (EMRS), EMCA database, Point­of­Service ONE 7 (POS ONE), and 
other Postal Service information systems necessary to accomplish our objective.  We 
analyzed overdrawn EMCAs to determine the time period these accounts had been 
deficient.  We also reviewed overdrawn accounts to determine whether ESSs were 
closing EMCAs that no longer met program requirements. 

We relied on data obtained from several Postal Service database systems.  We did not 
audit these systems directly, but performed a limited review of data integrity to support 
our reliance on the data.  We conducted this audit from November 2005 through 
August 2006 in accordance with generally accepted government auditing standards and 
included such tests of internal controls as we considered necessary under the 
circumstances.  We discussed our observations and conclusions with management 
officials and included their comments where appropriate. 

Prior Audit Coverage 

We did not identify any prior audits or reviews related to the objective of this audit. 

Audit Results 

ESSs did not always properly manage trust EMCAs.  ESSs had not collected revenue 
from 179 EMCAs with overdrawn balances.  Further, ESSs did not close accounts after 
negative balances existed for 3 consecutive months.  Although Postal Service 
Headquarters Finance implemented a plan to convert the EMCA trust accounts to credit 
card accounts, ESSs did not collect amounts due from the overdrawn accounts.  As a 
result, the Postal Service has recoverable revenue of $319,014 from customers who 
have overdrawn EMCAs and can continue to mail packages.  The $ 319,014 is 
recoverable revenue and will be reported as such in our Semiannual Report to 
Congress.  (See Appendix A.) 

Overdrawn and Inactive Express Mail Corporate Accounts 

ESSs took appropriate action on 271 of the 450 sampled EMCAs. 8  However, as shown 
in Table 2, as of February 28, 2006, 179 EMCAs remained in an overdrawn status, with 
balances totaling $319,014. 

7 POS ONE is an electronic system used at retail facilities to record sales and payment transactions. 
8 48 EMCAs were converted to credit card accounts, 126 EMCAs were closed, and 97 EMCAs with overdrawn 
balances received payment and were no longer overdrawn.
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Table 2:  EMCAs with Overdrawn Balances as of February 28, 2006 

Number of 
EMCAs  Amount 

No payments and no charges between December 1, 2005, 
and February 28, 2006  56  ($ 49,730) 

No payments were made, but charges were incurred 
between December 1, 2005, and February 28, 2006  41  (82,137) 

Deposits were made in February 2006 9  37  (87,948) 
Last payments made were in January 2006 10  31  (77,829) 
Last payments made were in December 2005 11  14  (21,370) 

Totals  179  ($319,014) 
Source:  EMCA Database 

Further, 121 (68 percent) of these EMCA customers continued to use their accounts to 
ship Express Mail packages.  The POS ONE system does not prevent EMCA holders 
with overdrawn balances from shipping Express Mail packages; however, the initiative 
to convert all EMCA trust accounts to ACH or credit card accounts should correct this 
internal control weakness since payment will automatically be deducted at the time of 
mailing.  In addition, 60 of the 179 EMCAs were identified by the FY 2004 Postal 
Service Headquarters Corporate Finance initiative for conversion to credit card 
accounts.  However, these 60 accounts remained overdrawn and open as of February 
28, 2006. 

Further, ESSs did not always close EMCAs that were either overdrawn or inactive for 3 
consecutive months.  As shown in Table 3, of the 179 overdrawn EMCAs, 160 (89 
percent) had overdrawn balances at month’s end for at least 3 consecutive months. 
Ninety­two of those 160 had been overdrawn at month’s end since October 2004. 
These overdrawn accounts were not referred to a collection agency.  Also, 56 of the 160 
EMCAs remained inactive for 3 consecutive months with overdrawn balances of 
$49,730. 

9 Customers’ deposits did not exceed the sum of their December 1, 2005, negative balance and any additional 
charges incurred through February 28, 2006.  Therefore, their EMCAs remained overdrawn. 
10 Customers’ deposits did not exceed the sum of their December 1, 2005, negative balance and any additional 
charges incurred through February 28, 2006.  Therefore, their EMCAs remained overdrawn. 
11 Customers’ deposits did not exceed the sum of their December 1, 2005, negative balance and any additional 
charges incurred through February 28, 2006.  Therefore, their EMCAs remained overdrawn.
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Table 3:  EMCAs Overdrawn for at Least 3 Consecutive Months 

Overdrawn 
Beginning in: 

Number of 
Overdrawn 
Accounts 

October 2004  92 
November – 
December 2004  14 

2 nd Quarter, FY 2005  17 
3 rd Quarter, FY 2005  27 
4 th Quarter, FY 2005  6 
October 2005  4 

Total  160 
Source:  EMCAs Database 

Although Postal Service Headquarters Finance implemented a plan to convert the 
EMCA trust accounts to credit card accounts, ESSs did not collect amounts due from 
the overdrawn accounts and convert them.  ESSs did not consistently follow procedures 
to collect overdrawn EMCA balances.  ESSs in the nine areas of operation informed the 
U.S. Postal Service Office of Inspector General (OIG) that when Postal Service 
Headquarters Finance officials contacted them to convert the EMCAs to credit card 
accounts, they were unsure of the proper procedures.  Therefore, the ESSs used their 
own judgment to manage the accounts and relied primarily on phone calls to collect the 
overdrawn balances.  The ESSs believed that if they followed the policies of the 
Postmasters Field Guide for collecting overdrawn balances they would interfere with 
headquarters’ plan by inundating customers with conflicting mailings. 

Postal Service policy states that when EMCA holders overdraw their accounts, district 
ESSs must contact the customers to collect the postage due.  The ESSs are required to 
exhaust all methods of collecting amounts from EMCA customers.  Postal Service policy 
also states that if the ending balance on the mailing activity statement is below the 
minimum balance required for 2 consecutive months, ESSs may close the accounts and 
refer the accounts to a collection agency used by the Postal Service. 12  Also, Postal 
Service Headquarters Finance officials instructed the ESSs to convert targeted 
overdrawn EMCAs to credit cards. 

The longer Express Mail services remain unpaid, the greater the risk of revenue losses 
from uncollectible accounts.  The Postal Service loses interest income on EMCAs that 
are overdrawn and incurs unnecessary labor costs managing trust accounts for inactive 
EMCAs.  The Postal Service can minimize revenue losses from EMCAs if ESSs contact 
customers timely to collect postage due. 

12 Domestic Mail Manual, Section 114, Express Mail, February 2006.
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Recommendation 

We recommend the area vice presidents and manager of Capital Metro Area direct 
district managers to instruct the expedited services specialists to: 

1.  Contact Express Mail Corporate Account customers with overdrawn balances and 
collect the postage due of $319,014 or, if appropriate, close the account and refer it 
to a collection agency. 

Management’s Comments 

Management in all nine areas agreed with the finding and recommendation and initiated 
action to close accounts and refer them to a collection agency.  Management's 
comments in their entirety are included in Appendix B 13 . 

Recommendation 

2.  Pursue collection of postage due from Express Mail Corporate Accounts that are 
inactive for 3 consecutive months before closing the accounts. 

Management’s Comments 

Management in all nine areas agreed with the finding and recommendation and initiated 
action to collect postage due from inactive accounts. 

Recommendation 

3.  Convert all trust Express Mail Corporate Accounts to Automated Clearing House or 
credit card accounts. 

Management’s Comments 

Management in all nine areas agreed with the finding and recommendation and 
indicated they will convert the Express Mail Corporate Accounts to Automated Clearing 
House or credit card accounts.  The conversion will be part of Postal Service 
Headquarters’ Finance Phase II of the EMCA conversion plan scheduled for August or 
September 2006. 

Evaluation of Management’s Comments 

Management’s comments are responsive to our finding and recommendations 1, 2, and 
3.  Management’s corrective actions taken and planned should correct the issues 
identified in the findings. 

13 Management comments do not include their related attachments.
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The U.S. Postal Service Office of Inspector General (OIG) considers all 
recommendations significant, and therefore requires OIG concurrence before closure. 
The OIG has reviewed the information provided in support of these recommendations 
and agrees that recommendations 1 and 2 should be closed in the follow­up tracking 
system with the issuance of this report.  Consequently, the OIG requests written 
confirmation when corrective actions are completed for recommendation 3.  This 
recommendation should not be closed in the follow­up tracking system until the OIG 
provides written confirmation that it can be closed. 

We appreciate the cooperation and courtesies provided by your staff.  If you have any 
questions or need additional information, please contact Rita F. Oliver, director, Delivery 
and Retail, or me at (703) 248­2300. 
E­Signed by Colleen McAntee 

VERIFY authenticity with ApproveIt 

Colleen A. McAntee 
Deputy Assistant Inspector General 
for Core Operations 

Attachments 

cc:  Patrick R. Donahoe 
William P. Galligan 
E. Lynn Smith 
District Managers 
Steven R. Phelps
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APPENDIX A 

OFFICE OF INSPECTOR GENERAL RECOVERABLE REVENUE 
CALCULATION 

As shown in the table below, the OIG identified $319,014 in recoverable revenue.  The 
OIG identified 179 EMCAs that remained open with overdrawn balances as of February 
28, 2006. 

Overdrawn EMCAs by Area 

Area 
Balance 
on 2/28/06 

Number 
of EMCA 
Accounts 

Great Lakes  ($ 74,891)  32 
Capital Metro  (61,295)  22 
New York Metro  (60,804)  33 
Eastern  (38,916)  16 
Western  (28,208)  14 
Pacific  (24,805)  24 
Northeast  (21,991)  23 
Southwest  (5,573)  9 
Southeast  (2,531)  6 

Total  ($319,014)  179
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APPENDIX B.  MANAGEMENT’S COMMENTS
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